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1 Information générale

1.1 Contexte

Les usages numériques des responsables, mais aussi des éléves au sein de la classe, tendent vers des
relations directes et immédiates avec les écoles et établissements scolaires. Pour favoriser ces usages, la
mise en place d'un guichet d'authentification unique et sécurisé, appelé EduConnect, est nécessaire des le
ler degré.

Le 2nd degré offre déja un guichet d’acces aux services en ligne mais a un niveau académique seulement.

L'ambition d'EduConnect est de devenir a terme une cible incontournable pour les éléves du 1%, 2nd degré
et leurs responsables pour leur permettre d’accéder a tous les services en ligne liés a I'éducation (LSUN,
Télé inscription, TS BOURSE, FOLIOS...) a partir d'une authentification unique, centralisée au niveau
national et ce pour tous les enfants de la fratrie.

1.2 Premiere version d’EduConnect
La premiére version s’adresse aux responsables d’éleves du ler degré. EduConnect leur permet :

- une authentification, centralisée au niveau national et unique pour tous les enfants de la fratrie,

- unacces au Livret Scolaire Unique Numérique (LSUN) de leurs enfants

- achaque responsable de gérer son profil (modification mot de passe et adresse mail) et si besoin,
de regrouper leurs enfants sur un méme compte.

1.3 Deuxieme version d’EduConnect
La nouvelle version d’EduConnect propose de nouveaux parcours de connexion pour les responsables
d’éleves du 1°" degré.
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2 Comment ¢a se passe ?
EduConnect propose trois parcours d’authentification pour accéder a vos services en ligne:

- Le parcours FranceConnect : A partir du service FranceConnect et de vos informations centralisées
(impots.gouv.fr, amelie.fr...), accédez aux services en ligne de I'éducation nationale (cf :
).
- Le parcours par auto-inscription : Il vous est également possible de vous inscrire a EduConnect via
votre numéro de téléphone mobile (cf :2.2 L’auto-inscription par SMS)
- Le parcours par notification : un identifiant et un mot de passe sont fournis par le directeur de
I’établissement scolaire de votre enfant (cf :2.3 Parcours par notification).

2.1 Parcours FranceConnect
Afin de simplifier I'utilisation des différents services administratifs, une plateforme de connexion
mutualisée est mise en place : FranceConnect.

A partir de vos identifiants des sites des services (impots.gouv.fr, ameli.fr...) il vous est possible de vous
connecter a EduConnect.

’g! Pour en savoir plus sur FranceConnect : https://app.franceconnect.gouv.fr/en-savoir-plus
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2.1.1.Quelles sont les étapes de connexion via FranceConnect ?

Se connecter a I'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

A

Ecran d’authentification : clic sur le bouton
«S’identifier avec FranceConnect »

Choix de la plateforme de connexion : clic sur le
service public a utiliser pour se connecter
(impots.gouv.fr, amelie.fr...) et saisie des
identifiants

Ecran de saisie de numéro de téléphone : saisie
numéro de téléphone mobile

=) Envoi d’un code de validation par SMS

y

Ecran de saisie du code validation : saisie du
code de validation regu par SMS

Ecran de confirmation des dates de naissance
des enfants : Saisie des dates de naissance pour
chacun de vos enfants

=» Votre compte est activé, vous pouvez
accéder aux services FranceConnect.
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2.1.2 Ecran d’authentification
Sur I'Ecran d’authentification, cliquez sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect »

Al) EDUCONNECT

J'accéde aux services en ligne
des établissements scolaires

Jaccéde & mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Quest.ce que FranceConnect 2

ou

Jutilise mes identifiants EduConnect

identiflant

Met de passe

\ <

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

@ Besoin d'aide ?
Mentions légales Contacts

2.1.3. Ecran de saisie des informations FranceConnect
Une fois sur I’écran FranceConnect, choisissez votre service d’authentification (impots.gouv.fr, amelie.fr...).

Bienvenue sur la connexion via [0_
FranceConnect ! g
\“x__/’/ FranceConnect
EduConnect

Choisissez le compte avec lequel vous identifier sur EduConnect

Impofts @
.gouwvfr

impots.gouv.fr ameli.fr

Saisissez vos identifiants

Version 1.8 - Octobre 2018
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IMPOots.gouv
un sile de la direction générale des finances publiques

J'accéde avec mon mot de passe

Numéro fiscal :

Votre numeéro fiscal

Mot de passe :

otre mot de passe

Valider

Une fois identifié, cliquez sur « Continuer sur EduConnect »

EduConnect

Bienvenue M. Guillaume Dupond

né le 10/10/1965.

Continuer sur EduConnect

2.1.4. Ecran de saisie du numéro de téléphone mobile

Une fois identifié via FranceConnect, vous devez saisir le numéro de téléphone mobile fourni dans la fiche
de renseignement lors de la rentrée scolaire de vos enfants.
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==

) epuconnecT

Je crée mon compte

Indiquez le numéro de téléphone
portable que vous avez indiqué en
début d'année (fiche de
renseignement) : vous recevrez un
code d'activation de votre compte
par SMS

N° de téléphone portable @
| 06 06 06 06 06 ]

Je ne souhaite pas utiliser de
téléphone portable

© Besoin d'aide ?
Mentions Iégales Contacts ‘

=,

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de connexion en saisissant votre numéro de téléphone,
cliguez sur le lien « Je ne souhaite pas utiliser de téléphone portable ». Vous pourrez alors vous authentifier
avec vos informations EduConnect, ou contactez contacter votre établissement.

2.1.4.1. Numéro de téléphone non reconnu
Si vous obtenez un message d’erreur une fois votre numéro de téléphone renseigné, vérifier la saisie de
votre numéro ou contactez votre établissement scolaire afin de modifier vos informations personnelles.

Le numéro que vous avez renseigné ne vous a pas été attribué dans EduConnect. Veuillez-
vous rapprocher de I'établissement de votre enfant afin de renseigner votre numéro de
téléphone ou créer votre compte.

Terminer

2.1.5. Ecran de saisie du code de validation
Saisissez le code de validation regu par SMS. Ce code est valable pendant une durée de 30min. Passé ce
délai, il vous faudra recommencer la procédure de saisi de numéro de téléphone afin de recevoir un
nouveau code.
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M) epuconnecT

J'active mon compte

J'indiquele code d'activation regu
par SMS (code valable 30min)

]

Je n'ai pas recu de code d'activation
par SMS

0 Besoin d'aide?

Mentions iégales Contacts

MINISTERE
= == DE LEDUCATION

2.1.5.1.  Code de validation plus valable
Le code regu par SMS a une durée de validité de 30min. Si vous saisissez ce code passé ce délai, un message
d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer la procédure de saisi
de numéro de téléphone.

M) epuconNecT

J'active mon compte

Le code d'activation n'est plus
valable.
Veuillez recommencer.

© Eesoind'aide?

Mentions iégales Contacts

MINISTERE
st By - Pewrrevd DE L,EDUCATION
Frr e NATIONALE

v1.3.0

2.1.5.2. Code de validation incorrect
Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors
cliquer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.
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M) EDUCONNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

Réessayer

2.1.6. Ecran de validation des dates de naissance des enfants
La liste de vos enfants est affichée, il vous faut maintenant saisir I'ensemble des dates de naissances de vos

enfants.

M) eouconnecT
Je suis bien Patrick LOYEZ
Je confirme le rattachement a mon compte des enfants suivants :

Collége Victor Hugo

Léane LOYEZ néele Date de naissance =
Ecole élémentaire Marie Curie
Clémence LOYEZ néele Date de naissance &
Marceau LOYEZ néele Date de naissance ﬁ
College Pierre Curie
Jean LOYEZ  néele Date de naissance ﬁ

© Besoin d'aide ?

Vous pouvez maintenant vous connecter a EduConnect a partir de vos identifiants FranceConnect en
cliguant sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect ».

2.2 l'auto-inscription par SMS

Dans le cas ou vous n’avez pas recu d’identifiant et mot de passe provisoire ou que vous souhaitez vous
inscrire avant réception de ces informations, EduConnect vous propose de vous inscrire via la saisie d’un
numéro de téléphone mobile.
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2.2.1 Quelles sont les étapes de I'auto-inscription ?

Se connecter a I'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

A

Ecran d’authentification : clic sur le lien « je n’ai
pas de compte »

v

Ecran d’auto-inscription : saisie du nom,

prénom et numéro de téléphone mobile

*¥ Envoi d’un code de validation par SMS

v

Ecran de saisie du code validation : saisie du
code de validation recu par SMS

v

Ecran de confirmation des dates de naissance
des enfants : Saisie des dates de naissancepour
chacun de vos enfants

\4

Ecran de création du mot de passe : Saisie et
confirmation du mot de passe choisi.

=) Votre compte est activé, vous pouvez
accéder aux services.
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2.2.2. Ecran d’authentification
Sur I’écran d’authentification d’EduConnect, un lien « Je n’ai pas de compte » est affiché en bas de I'écran.
Lorsque vous cliquez sur ce lien, vous étes redirigé vers la page de saisie des informations personnelles.

M) EDUCONNECT

J'accéde aux services en ligne
des établissements scolaires

J'accéde a mes services avec FranceConnect

S'ide ier avec
FranceConnect

Quiest-ce que FranceConnect 2 ('

ou

Jutilise mes identifiants EduConnect

Identiflant

Met de passe

\ </
Identifiant perdu Mot de passe perdu
ou
Je n'ai pas de compte
© Besoin d'aide ?
Mentions légales Contacts

2.2.3. Ecran de saisie des informations
Afin de démarrer la création de votre compte EduConnect, vous devez saisir votre nom, prénom et le
numéro de mobile que vous avez communiqué dans la fiche renseignement de début d’année scolaire de
vos enfants.

) epuconNecT

Je crée mon compte

Nom
| Dupont |

Prénom

Patrick

N° de téléphone portable @
| 06 06 06 06 06 |

Je ne souhaite pas utiliser de
téléphone portable

© Besoin d'aide ?

Mentions légales Contacts ‘

DE LEDUCATION

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de création de compte via I'utilisation de votre téléphone
mobile ou que vous ne possédez pas de téléphone mobile ou que votre numéro de mobile ne correspond
pas a celui fourni dans la fiche de renseignement de la rentrée scolaire, cliquez sur le lien « Je ne souhaite
pas utiliser de téléphone portable ». Vous serez alors redirigé vers la page d’authentification vous
expliqguant comment créer un compte EduConnect.
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2.2.3.1 Informations saisies non trouvées
Si les informations saisies ne permettent pas de poursuivre I'auto-inscription par SMS, veuillez vérifier les
données saisies ou contactez votre établissement scolaire.

Le numéro que vous avez renseigné ne vous a pas été attribué dans EduConnect. Veuillez-
vous rapprocher de I'établissement de votre enfant afin de renseigner votre numéro de
téléphone ou créer votre compte.

Terminer

2.2.3.2 Compte déja activé
Si vous avez déja effectué votre parcours d’inscription, lorsque vous saisissez vos données nom, prénoms,
numéro de téléphone, un message d’erreur vous précisant qu’un compte EduConnect est déja créé a partir
de ces données.

Vous pouvez alors vous connecter avec vos données FranceConnect ou vos identifiants EduConnect.

Un compte avec ce nom et ce numéro de téléphone existe déja. Veuillez-vous connecter
sur la page d'accueil

Terminer

2.2.4. Ecran de saisie du code de validation
Une fois votre numéro de téléphone mobile validé, vous recevrez un code de validation via un SMS.

Saisissez ce code dans le champ prévu a cet effet, et cliquez sur « Continuer ».
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M) epuconnecT

J'active mon compte

J'indiquele code d'activation regu
par SMS (code valable 30min)

]

Je n'ai pas recu de code d'activation
par SMS

@ Besoin daide?

Mentions iégales Contacts

MINISTERE
DE LEDUCATION

e NATIONALE

Le code de validation recu par SMS possede une durée de validité de 30min.

Dans le cas ol vous ne recevez pas de code ou que la durée de validité est dépassée, cliquez sur le lien « Je
n’ai pas regu de code d’activation par SMS » afin d’effectuer une nouvelle tentative.

2.2.4.1.  Code de validation plus valable
Le code regu par SMS a une durée de validité de 30min. Si vous saisissez ce code passé ce délai, un message
d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer la procédure de saisi
de numéro de téléphone.

M) epuconNecT

J'active mon compte

Le code d'activation n'est plus
valable.
Veuillez recommencer.

o Besoin d'aide?

Mentions iégales Contacts

= W | o:Bvcimoy
v P NATIONALE

2.2.4.2. Code de validation incorrect
Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors
cliguer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.
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M) EDUCONNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

Réessayer

2.2.5. Ecran de validation des dates de naissance des enfants
Une fois le code de confirmation validé, vous devrez saisir I'ensemble des dates de naissance de vos
enfants.

M) epuconnecT

Je suis bien Patrick LOYEZ

Je confirme le rattachement @ mon compte des enfants suivants :

Collége Victor Hugo
Léane LOYEZ néele Date de naissance i
Ecole élémentaire Marie Curie
Clémence LOYEZ néele Date de naissance ﬁ
Marceau LOYEZ  néele Date de naissance a
College Pierre Curie
Jean LOYEZ  néele Date de naissance ﬁ

© Besoin d'aide ?

Mentions légales Contacts

2.2.6. Ecran de création de mot de passe
Une fois les dates de naissance de vos enfants confirmées, votre identifiant EduConnect s’affiche.

Veillez a noter cet identifiant. Il vous permettra de vous connecter via la page d’authentification.

Afin de terminer le processus de création de compte, vous devez créer un mot de passe pour votre
nouveau compte.

Saisissez un mot de passe composé de 8 a 14 caractéeres, chiffres et lettres, minuscules, majuscules,
caractéres non accentué avec au moins 1 chiffre et 1 lettre.

Confirmez ce mot de passe dans le champ prévu a cet effet.
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Cliquez sur « Terminer ». Vous étes maintenant connecté a EduConnect et votre compte est activé. Vous
pouvez désormais utiliser vos services en ligne en utilisant vos identifiants et mot de passe EduConnect.

_’) EDUCONNECT

Je prends note de mon identifiant

patrick.dupont1

Je crée mon mot de passe @

...et je le confirme en le saisissant 4 nouveau

© Besoind'aide ?
Mentions légales Contacts

B W | e renvcamon

Cherst + B = Prararei

Rircuit FLacist NATIONALE

v1.3.0

2.3 Parcours par notification

2.3.1 Tout commence par la réception d’un courrier de notification
Vous avez regu, via le cahier de liaison de chacun de vos enfants, un courrier de notification contenant
les informations sur votre compte : un identifiant, un mot de passe provisoire et le(s) enfant(s)
rattaché(s) a ce compte.

Ce compte doit étre activé avant d’accéder aux différents services.

A noter : il est possible que la fratrie ne soit pas compléte dans le courrier : cela signifie que I'enfant
manquant est rattaché a un autre compte, avec identifiant et mot de passe provisoire différents. Vous
avez alors plusieurs comptes. Dés qu’un compte est activé, vous avez acces a la fonctionnalité de
regroupement qui vous permet de ne posséder qu’un seul compte EduConnect regroupant tous vos
enfants. Cet unigue compte de regroupement vous permettra d’accéder aux services en ligne de tous
vos enfants.

Se reporter au chapitre « 5.3 Comment regrouper vos comptes ? »
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2.3.2 Que contient le courrier de notification ?

Ce courrier transmis par le directeur d’école, contient les informations utiles pour activer votre compte
internet pour accéder aux services de I'éducation nationale pour votre (vos) enfant(s) :

- nom et prénom du responsable légal
- liste des enfants rattachés a ce responsable
- identifiant et mot de passe provisoire

Prénarm, nom du responsable [Egal
A Pattention de Jean DUPONT.

Mise a disposition de services en ligne pour suivre la scolarité de votre enfant

L'école CHARLEMAGME met 4 la disposition des parents d'éléves un ensemble de
semnices pédagogigues et administratifs, accessibles & 'adresse internet suivante

hitps:ieduconnect education. qouy.fr

En ce gqui concerne votre compte f'acces :

Yous trouverez ci-dessous identifiant et le mot de passe devotre corpte internet pour
accéder aux senices proposeas pour

Léa DUPONT

. Enzo DUPONT — | Liste des enfants rattachés & ce responsable légal
- Maal DUPOMNT - _
Identifiant : celine duponti14 -

__ | Identifiant et mot de passe provisoire
Mot de passe *; BUNZ5TDM pour la création de votre compte internet

* Mot de passe provisoire, a modifier lors de la premiére connexion

Si vous n’avez pas recu le courrier de notification, vous devez prendre contact avec le directeur d’école
pour qu’il vous transmette a nouveau ce courrier :

- soit par feuille individuelle
- soit par adresse électronique (il vous faudra vérifier I'exactitude de I'adresse mail fournie au
directeur d’école)

Si vous avez scolarisé vos enfants dans différentes écoles du 1°" degré, vous devrez contacter chacun des
directeurs.

Il vous est également possible d’effectuer le parcours de I'auto-inscription (cf : 2.2 L’auto-inscription par
SMS) ou le parcours FranceConnect (cf : Erreur ! Source du renvoi introuvable. Erreur ! Source du renvoi
introuvable.)

Version 1.8 - Octobre 2018



EduConnect

Portail — Guide pour les parents

Guide de l'utilisateur

Page 19/49

2.3.3 Quelles sont les étapes pour activer un compte ?
Voici les différentes étapes permettant I'activation d’un compte

Se connecter a I'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

)

Ecran authentification : page de saisie de

I'identifiant et mot de passe provisoire

v

Ecran Activation du compte : saisie nouveau

mot de passe, adresse mail et date de naissance
de son enfant

¥ Votre compte est en attente de

validatinn

\4

Réception d’un mail avec un lien

Clic sur le lien dans le mail

=) votre adresse mail est confirmée : votre

compte est activé, vous pouvez accéder aux
services.
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2.3.4 Ecran d’authentification
Vous devez saisir I'identifiant et mot de passe provisoire fournis dans le courrier de notification comme
indiqué ci-dessous :

M ) EDUCONNECT
A rattention de Jean DUPONT.
Mise a disposition de services en ligne pour suivre la scolarité de votre enfant - ﬁ
L t oublé: $
L'école CHARLEMAGNE met 4 la disposition des parents d'éléves un ensemble de -
senices pédagogigues etadministratifs, accessibles a 'adresse internet suivante © > Le porta |I deS
hitps:feduconnect education gouvr /// \
7 responsables:
> \
En ce qui concerne votre compte d’accés : s

b 2
Vous trouverez ci-dessous ldentifiantet le mot de passe devotre compte internet pour
accéder aux services proposés pour <

1er degré

Léa DUPONT Informations du courrier
Enzo DUPONT _| de notification a reporter
Maél DUPONT : P

Identifiant : celine.dupont114 :_‘// surla page de connexion

Mot de passe *: BUNZ57DM

* Mot de passe provisoire, a modifier lors de la premiére connexion

Le courrier de notification a une durée de vie limitée a 3 mois apreés la date de création du document
et tant que vous n’avez pas validé I'écran de «Activation du compte» (voir page suivante)

Version 1.8 - Octobre 2018



=x EduConnect

REFURLIGEE FRANCAISE

— Portail — Guide pour les parents Page 21/49
et - —
bireun v Guide de l'utilisateur

2.3.5 Ecran « Activation du compte »
Vous devez saisir un mot de passe, une adresse mail et de la date de votre enfant mentionné.

Pour saisir ces informations, vous devez d’abord cliquer sur le bouton ‘Gérer mon compte’ :

y Mot de passe a modifier

Pour acchder su portsd, vous devez modfier votre mot de passe

Le portaildes /-
—— responsables.déleves du

BN | 1er degré —

via21

L'adresse mail peut étre pré-renseignée si vous I'avez déja communiquée au directeur d’école. Vous
pourrez la modifier si nécessaire.

.’) EDUCONNECT

Activation du compte

Soryour Valdey DURANT. vous deves fourne woe sdbesse emal vaide
mokfie vot =t e DhaSe SRoVSO%E & S0t viefcaton
COmpReantane. SAST 8 SH0e O8 ARRRANCE S8 vooe aelant 31NN

Le portail des responsables

d'éléves duferdegré ,
y

\/

Saisie de I'adresse mail

Format : <chainel>@=chaine2> <chaine3>
caracteres alphanumeérigues autorisés
ainsique .-, _et@

Saisie du mot de passe :
entre 8 et 14 caractéres alphanumérigues et
contenant au moins un chiffre et une Iettre

p—

Saisie de la date de naissance :
- s0it a I'aide du calendrier F— [
- soit saisie au format JUMMIAAAA
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Cette adresse mail est obligatoire pour les responsables et doit étre facilement accessible car suite a
|’activation de votre compte, vous y recevrez un mail de confirmation d’activation de votre compte. Elle
servira aussi pour I'auto-dépannage.

Apreés avoir validé la saisie en cliquant sur le bouton ‘Activer votre compte’, un écran vous invite a vous
rendre sur votre boite de messagerie afin de confirmer I'activation de votre compte.

M ) epuconnecT

Le portail des responsables
Veérifiez vos emails ! d'éleves du 1erdegre ,

N VINONS [L3i0 08 VOUE BNVOYr 08 DSINCIONS pOor fegiser Fachvaten 06 /
voR et *
S VOUR N IVER M0 ey, DRRRAL | MGEON vOR SOUTENS ATt S0 M / :

Contact - Mertions @gakes -« Ade

! .l DE LEDUCATION
NATIONALE

Donc, a la validation de la saisie (adresse mail, mot de passe et date de naissance), comme l'indique cet
écran, un mail a été envoyé a I'adresse saisie vous invitant a confirmer I'activation de votre compte.
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&Si vous ne confirmez pas I'adresse mail via le mail regu, vous ne pourrez pas activer votre compte et
par conséquent, vous ne pourrez pas accéder aux services proposés par I'éducation nationale.

Ce mail de confirmation est donc bloquant s’il n’est pas confirmé.

’E Si vous avez un message d’erreur dans cette étape, il est possible que le probleme provienne d’une
date de naissance erronée de votre enfant dans EduConnect. Dans ce cas, veuillez-vous reporter au
chapitre « Que faire si la date de naissance de votre enfant est incorrecte ? »
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2.3.6 Réception d’'un mail

Services en ligne de I'éducation nationale - activation du compte  sote de récepton x =
Administrateur des services en ligne <noreply-educonnect@| E¥péditeur et objet dumail identifiables b4 (1y a 1 heure) . -

dans votre boite de messagerie

W Amol - adresse mail confirmée

Bonjour,

Vous souhaitez accéder aux senices en ligne de Iéducation nationale avec lidentifiant v.durant1 Rappel de votre identifiant |

Pour activer votre compte, vous devez d'abord valider votre adresse de messagernie en cliquant sur le lien ci-dessous puis vous connecter au portail en
saisissant le mot de passe que vous avez choisi
https://moncompte educonnect hp.in phm education.gouv fifeduct-self-senvice/confirmationmailvaliderAdresseMail?code=

SrGE3Whx1NpmQEIOHSYfmNKTXYXYdt9ZheaSJr39MEUyM 21 W_i5-FVRcEIQRKPYt-z 1iebnTNdpmze8p-pVdBgz6Ncqal70Hc4SVFshsAcSRM i
ESzeA l—[ien a cliguer pour activer votre compte

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : https://educonnect hp.in phm education.gouv fr/educt-aide/aide

) Lien a cliquer pour accéder a l'aide
Cordialement, querp

L'administrateur des senices en ligne

| L
f
T

Lorsque vous cliquez sur le lien pour activer votre compte, I'écran suivant est affiché pour vous permettre
d’accéder aux services.
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y EDUCONNECT

Le portail desresponsables
d'éléves du 1erdegré “§

Compte activé !

VO 200N 3 Dt 18 BCtvE VOUS 2OUVER MEmieranl Ao0NSE § VOB BAIVONS @

e

53 comrecter i "
i

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Se connecter », vous accédez a votre portail.

& si vous ne trouvez pas le mail, vérifiez sa présence dans vos dossiers « courriers indésirables » ou
dans la poubelle car il peut étre signalé comme Indésirable ou Spam. Sinon, vous avez peut étre saisi une
adresse mail erronée. Vous pouvez vous reconnecter et vous pourrez la vérifier/modifier comme indiqué au
chapitre « Comment se connecter avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée ? »
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3. Comment accéder au portail et aux services offerts ?
Votre compte étant activé, vous pouvez maintenant accéder a votre portail.

Pour cela, vous vous connectez via I'un des trois parcours et vous arrivez sur la page suivante avec la liste
des services auxquels vous avez acces pour votre enfant ou chacun de vos enfants.

Rappel de votre nom et prénom ‘ Mme DURANT Valén

m® o
|

M) Scolarité Services

‘ Bienvenue dans notre établissement

E.E.PU-ROGER SALENGRO-ac-LILLE
| Nom de I'école de votre enfant]

| Boutan ‘Gérer Man Compte' |

DURAND Alexis

Liste des services auxquels vous avez acces
pour votre enfant

O Livret Scolaire (CP - 3¢)

MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

[E

| contact - mention légales - aide 101

Si vous souhaitez consulter le Livret Scolaire Unique pour votre enfant, vous cliquez sur le lien et vous
accéderez a la liste des différents bilans.

Vous devrez ensuite cliquer sur le bilan que vous souhaitez consulter :
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& Retour au portail

! Livret Scolaire Unique du CP a la 3éme

Bilans pour DURAND Alexis | Nam, prénom de votre enant | ,
Nom de I'ecole de votre enfant ’7

'y Bilan périodique 2e période 2016/2017 (CE2) - ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ROGER SALENGRO

L Bilan périodique Ire période 2016/2017 (CE2) - ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ROGER SALENGRO

| Cliguez sur le lien {ou un des liens) pour consulter le bilan souhaité |

Vous étes actuellement connecté au service en ligne « Livret scolaires (c-aprés dénommé Je « Service »), Service proposé par le ministére de 'éducation nationale, de I'enseignement supésieur et de la recherche (ci-

aprés dénommé « Ministére »), pour permettye aux éléves ou a lewrs responsables légaux (ci-apeds dénommés « Usager =) de consulter leur livret scolaire.

En vous connectant au Service vous acceplez expressément
o Les Conditions Générales d'Utilisation du Service
 Que les données pédagogiques de votre enfant minewr fassent fobjet d'un traitement ancaymisé par le Minisidre

Conformément aux anticles 39 et sulvants de 1a boi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative a Finformsatique, aux fichiers et aux lidenés, 1oute personne peut obtenir communication e, le cas échéant,

rectification ou Suppression des informations la concemant en S'adressant au chef d'éablissement dans lequel le tRulaire du livret st scolarisé.

MENISTERL
OF UEDUCATION NATIONALE
=t . DE UENSEIGNEMENT SUPERIELR
Kirsiaet Fuavos ET DE LA RECHERCHE

112102

Lorsque vous cliquerez sur le bilan souhaité, il vous sera demandé de soit I'ouvrir soit I'enregistrer.
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4. Comment gérer votre compte ?

Suite a votre connexion, vous arrivez sur le portail :

Rappel de votre nom et prénom | M

—

M) Scolarité Services

E.E.PU-ROGER SALENGRO-ac-LILLE

[ Nom de I'Bcole de votre enfant|
‘ Bienvenue dans notre établissement

| Boutan ‘Gérer Man Compte' |

DURAND Alexis

Liste des services auxquels vous avez acces
pour votre enfant

0 Livret Scolaire (CP - 3¢)

! MINISTERE
7, o DE L'EDUCATION
= NATIONALE
| contact - mention légales - aide 101

Pour accéder a votre espace personnel de gestion de compte, vous devez cliquer sur le bouton ‘Gérer Mon
Compte’ (en haut, a droite de la page) pour accéder a la gestion de votre compte pour :

- Modifier votre mot de passe
- Modifier votre adresse mail
- Regrouper vos enfants (ajout d’enfants depuis un autre compte)
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4.1. Comment modifier votre mot de passe ?

4.1.1. Connexion via FranceConnect

La connexion via FranceConnect ne permet pas de consulter ou modifier ni son identifiant ni son mot de

passe EduConnect.

M) EDUCONNECT i Scolaritéservices ® @ M. Ser

Mon compte

IMes informations Mes enfants

Serge LELANONYME

Email
educonnect_dev@ac-test.fr

3 Modifier mon adresse mail

DE L’EDUCATION
NATIONALE

4.1.2. Connexion avec un compte EduConnect

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scolre senes

Mon compte
Mes informaticns
, Valéry DURANT
B i & Identifiant

R AL Ll S Pour modifier mon mot de passe
- nom, prenom e
- identifiant
- adresse mail

BN | oo ISR——
= NATIONALE

Vous devez cliquer sur « Modifier mon mot de passe » et saisir :
Version 1.8 - Octobre 2018
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- le mot de passe avec lequel vous venez de vous connecter (mot de passe actuel)
- le nouveau mot de passe

- la confirmation du nouveau mot de passe

y EDUCONNECT /ﬂ\ SooBrE serwes B

=
G

Mon compte

Ves nformatons.

Modifiez votre mot de passe

Mot de passe actuel

| |

Nouveau mot de passe

Saisirle mot de passe actuel | i
et le nouveau mot de passe l |

Confirmez votre mot de passe

¢ | i

y EDUCONNECT ’ﬁ‘\ Scolte sewss « Viliy JURANT (@) s

Mon compte

Mes nfomptons

Valéry DURANT

Identifiant

v Garpet?

ry! SramiBgmad com

Email
Yery
' ! . ! MINISTERE Contact - iestions oebs - Ade
- o | DEL'EDUCATION

= l NATIONALE
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La modification du mot de passe est prise en compte a votre prochaine connexion.
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4.2. Comment modifier votre adresse mail ?
y EDUCONNECT /ﬁ\ St senes ¢i' (I)
Mon compte
 Valéry DURANT
Rappel de vos informations : Iaputiinng
- nom, prénom urant
- identifiant
- adresse mail
o — | Pour modifier mon adresse mail

!.' Dz)iqi\xlxs‘rcg.ﬁox T ————
Sarmcs |  NATIONALE

Vous devez cliquer sur ‘ « Modifier mon adresse mail » et saisir la nouvelle adresse mail ainsi que la

confirmation de cette nouvelle adresse mail.
!} EDUCONNECT /ﬁ\ Sook sanices

Mon compte

Mas mfarmaryeg

Modifiez votre email

/| —

Saisirla nouvelle adresse mail
Comirmezs votre email

et la confirmation ' | :

‘n: s ————
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Un message de confirmation de la modification est affiché :

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scolié senices

Mon compte

a ben

“\Si

VOUS Navez nen fegu, pensez 3 regarder Gans vos COUMErs INJesKabies Ou « spams »

Mes informations Mes enfants

Valéry DURANT

Identifiant

v.durant!

Email

valery1.durant@gmail.com

v‘. Modifier mon adresse ma

! . }\'m’\IISTERE Contact - Mentions Egales - Aide v1.27.0 =
DT T CNIOATION

Deux courriels ont été envoyés :
- l'un, al'ancienne adresse pour indiquer la nouvelle adresse mail
- l'autre, a la nouvelle adresse mail pour valider cette adresse en cliquant sur le lien présent dans ce
courriel

’ESi vous aviez déja fait une demande de modification d’adresse mail mais que vous n’aviez pas validé la
nouvelle adresse (en cliquant dans le mail regu), merci de vous reporter au chapitre « Une demande de
modification d’adresse mail est en cours »
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4.3.  Comment regrouper vos comptes ?

Si votre compte actif ne vous permet pas de visualiser certains de vos enfants et que vous recevez une
notification d’un nouveau compte EduConnect, il vous est alors possible de regrouper ces comptes afin de
visualiser I'ensemble de vos enfants.

Pour effectuer ce regroupement de comptes vous devez récupérer les identifiants et mots de passe des

comptes a regrouper : courriers de notification pour les comptes non activés, identifiant/mot de passe pour
les comptes activés.

y EDUCONNECT ﬁ‘ SOOI series e \aliry DURA 1 O

Pourregroupertous vos enfants sous un seul compte

Mon compte

Mas enfasts

~n

-“— Enfant(s) déja rattaché(s) a votre compte

!, _l DE.‘.LE'L}‘“DLS"IESI%ON R
NATIONALE

Pour regrouper tous vos enfants sous un seul compte, vous devez vous connecter avec le compte principal
et cliquer sur I'onglet ‘Mes enfants’ et ensuite sur le lien ‘Ajouter des enfants depuis un autre compte’.

4.3.1. Ecran « Recherchez le compte »
Vous devez alors saisir les informations du compte a regrouper (identifiant et mot de passe) :
- soit présentes sur les autres courriers de notification
- soit d’autres comptes déja activés
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A Pattention de Jean DUPONT.

Mise & disposition de services en ligne pour suivre la scolarité de votre enfant

L'école CHARLEMAGNE met 3 la disposition des parents d"éléves un ensemble de
semices pédagogigues et administratifs, accessibles l'adresse internet suivante ©

hitpg:educonnect education qouw

En ce qui concerne votre compte d'acces :

Vous trouverez ci-dessous l'identifiant et le mot de passe devotre compte internet pour

accéder aux services proposés pour

EIJ ECUCONNECT ﬁ Sk senies

Léa DUPONT
Enzo DUPONT
Magl DUPONT : " 5
Identifiant : celine. duponti14 N COmIER
Mot de passe =: BUNZSTDM | —
* Mot de passe provisoire, & modifier lors de Ta memlére connexion —
Saisir les identifiant et mot de Recherchez le compte
passe du compte & regrouper
’ " Mdentifiant
N |

MINISTERE Covtges - st oty -
E_, M | serencomon T
B NATIONALE

4.3.2. Ajout des autres enfants
La liste des enfants a rajouter est affichée :

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scoli senices

Mon compte

Mes informations Mes enfants

Ajoutez tous les enfants de
v.durant

@

Annuler

MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

eront ajoutés sur ke compte

urant ne sera plus utilisable.

Cassandre

03/10/2010
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Vous devez cliquer sur le bouton ‘Ajouter’ pour regrouper votre(vos) enfant(s) au compte principal.

4.3.3. Retour a l'écran de gestion des compte
L'opération de regroupement étant terminée, vous pouvez voir, sur votre gestion de compte, tous vos

enfants rattachés sous le compte principal :
y EDUCONNECT /ﬁ\ ScoBiiE senices @ (l)

Mon compte

Mes enfants

an

Alexis Cassandre

0210/72040

MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

RERRLICUE PLANCALSE

Si vous avez d’autres enfants a rattacher, vous devrez cliquer sur ‘Ajouter des enfants depuis un autre
compte’ autant de fois que vous avez d’autres enfants a rattacher.

En revenant sur votre espace personnel, vous verrez vos différents enfants rattachés a votre compte et
vous devrez cliquer sur la brique de I'un d’eux pour accéder aux services associés.
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5. Comment s’auto-dépanner ?
Si vous avez oublié/perdu vos identifiant ou mot de passe, vous avez la possibilité d’obtenir votre
identifiant ou de réinitialiser votre mot de passe.

5.1. Comment faire si vous avez oublié¢/perdu votre identifiant ?
Si vous avez oublié/perdu votre identifiant, vous pouvez le demander en vous connectant et en cliquant sur

« identifiant oublié »

y EDUCONNECT

M) EDUCONNECT

| Lien pour demander votre identifiant |

Identifiant i ]

I Saisissez un identifiant _— ]

Identifiant oublié ? I‘r Saisir votre ;
adresse mail

Mot de passe

Le portail dés responsables
Identifiant oublié ? d'éléves du 1er deg;( b,

Saisissez un mot de passe I

Mot de passe oublié ?

contact - mentions légales - aide

vi.121

Vous devrez alors saisir votre adresse mail et un mail contenant votre identifiant vous sera envoyé a cette

adresse.
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5.1.1. Vous avez confirmé votre adresse mail

y EDUCONNECT

Vérifiez vos emails !

Nous venons juste de vous envoyer votre identifiant de connexion

Se connzcter

Contact - Mentions iégales - Aide

.. DEEDUCATION

e | NATIONALE

v127.0

Un mail a été envoyé a I'adresse indiquée contenant votre identifiant (ou la liste des identifiants rattachés a
|"adresse indiquée)

) Expéditeur et objet dumail identifiables
Expéditeur : Administrateur des senices en ligne <noreply-educonnect@ gans votre boite de messagerie Date : 07/12/2017 17h42

Objet: Senvices en ligne de 'éducation nationale - rappel de votre identifiant (ou vos identifiants) +

Bonjour,

Le(s) identifiant(s) 1ié(s) a votre adresse mail, vous permettant d'accéder aux services en ligne de I'éducation nationale sont :
- v.durantl | Rappel de votre identifiant ou liste des identifiants rattachés a cette adresse mail

Les mots de passe associés a ces comptes restent inchangés.

Pour accéder aux services en ligne, cliquez sur le lien suivant et connectez-vous avec le mot de passe associé :
https://educonnect hp.in phm education.gouv. fr/idp/profile/SAML 2 Unsolicited/SSO?providerId=https://educonnect.hp.in phm education gouv. fr/sp-
rtail et=https://educonnect hp.in. phm education.gouv.fr/educt- il/

l Lien pour accéder aux services en ligne I

S1 vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez demander une réinitialisation du mot de passe sur la page d'accueil.

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : https://educonnect.hp.in phm education gouv.fr/educt-
aide/aide I Lien pour accéder a |'aide |

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne
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5.1.2. Vous n’avez pas confirmé votre adresse mail
Si I'adresse mail n’est pas reconnue, un message d’erreur est affiché

Identifiant oublié ?

adresse email et nous vi

et et Message d'erreur

Le portail des'responsables d'éleves d
degré

| valery! duran@gmall com I
:‘n"ul‘r J

Contact - Mentions egales - Ade

MINISTERE
!: .. DELEDUCATION

vi270

Ce message apparait si aucun compte n’est rattaché a cette adresse : erreur de saisie dans I'adresse,
compte non activé sans adresse mail rattachée.

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez prendre contact avec I'équipe
d’assistance dont les coordonnées et modalités vous sont données par le lien « contact » en
CONTACT bas d’écran.
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5.2.  Comment faire si vous avez oublié/perdu votre mot de passe ?
Si vous avez oublié/perdu votre mot de passe, vous pouvez le demander en vous connectant et en cliquant

sur «mot de passe perdu».

Sur cette page, un bouton « s’identifier avec FranceConnect » vous permet de vous connecter grace a vos

informations FranceConnect (cf : 2.1Parcours FranceConnect).

M) EDUCONNECT

M) EDUCONNECT

N

J'accede aux services en ligne des

établissements scolaires
J'accéde a mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

J'utilise mes identifiants EduConnect

Connexion via FranceConnect |

f\de passe oublié ?

J'acceéde a mdg compte avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

ou

Identifiant
[saisssez un wenn| Lien pour réinitialiser votre mot de passe

identifiant et nous vous enverrons
r réinitialiser votre mot de passe

Saisir votre identifiant

Mot de passe

Identifiant

| Saisissez un mol de passe £ |

Vous devrez alors saisir votre identifiant et un mail, contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe,
sera envoyé a I'adresse mail rattachée a I'identifiant saisi.
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5.2.1. Vous vous étes déja connecté et vous avez confirmé votre adresse mail

y EDUCONNECT

Vérifiez vos emails !

Nous venons juste de vous envoyer les instructions pour réinitialiser

votre mot de pa =

EZ fign r2gy, V:T‘E':Z?; regarder dans vos Courmers

indesirables ou "spams”

Contact - Mentions Iégales - Aide

B W | iicmos
e NATIONALE

v127.0

Un mail a été envoyé a I'adresse rattachée a I'identifiant saisi avec en référence le n° de la demande de
réinitialisation
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Expéditeur noreply-educonnect@) Expediteur et objet identifiables iuon,gowfr» { &g Date : 0711212017 17h50
Objet: Senices en ligne de I'éducation nationale - Demande de changement de mot de pass4n° 1512665403444 1

Bonjour,

Nous avons requ une demande de changement de votre mot de passe pour accéder aux services en ligne de I'éducation nationale.

Aprés avoir cliqué sur ce lien, vous devrez saisir votre identifiant et choisir un nouveau mot de passe pour pouvoir Vous connecter a nouveau.
S1 vous ne souhaitez pas réinitialiser votre mot de passe, 1gnorez cet e-mail.

://educonnect hp.in phm education gouv.fr/educt-
Lien pour acceder a l'aide

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : h
aide/aide

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne

Le lien de réinitialisation du mot de passe vous permet de saisir le mot de passe rattaché a votre identifiant

.’) EDUCONNECT
Le portail dés responsables
Modifiez le mot de passe d'éléves du 1er de:qy/

| L

Saisirl'identifiant et
le nouveau mot de passe

5.2.2. Vous ne vous étes jamais connecté ou vous vous étes connecté mais vous n’avez pas
validé votre adresse mail
Si I'identifiant est partiellement reconnu (adresse mail non confirmée, compte non notifié ou notifié et non
activé), un message d’erreur est affiché
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M) EbuconNecT

Mot de passe oublié ?

tre identfant et r

Le portail des responsables d'éléves du

degré

Identifiant

[eera |

Contact - Mentions jegales - Age

E NS \
— NATIONALE

vi270

Si vous n’avez pas validé votre adresse mail, vous devez rechercher le mail (cf Que faire si vous ne retrouvez
plus le mail pour valider votre adresse mail ?) et cliquer sur le lien présent dans ce mail pour valider votre
adresse mail. Ensuite, vous pourrez reprendre au chapitre « 6.2.1 Vous vous étes déja connecté et vous
avez confirmé votre adresse mail »

5.2.3. Vous saisissez un identifiant non reconnu
Si I'identifiant n’est pas reconnu (inexistant dans I'annuaire EduConnect : erreur dans la saisie de
I'identifiant...), un message d’erreur est affiché
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M) epuconnecT
Mot de passe oublié ?

Message d'erreur
Le portail des'responsables d'éléves dil 1erame

[rom B degré

Contact - Merdions 1693 - Axle

b
° S

E B | oo
== 'NATIONALE

vizio

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez prendre contact avec I'équipe
d’assistance dont les coordonnées et modalités vous sont données par le lien « contact » en
CONTACT bas d’écran.
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6. Autres cas

6.1. Que faire si la date de naissance de votre enfant est incorrecte ?
Lors de la saisie de la date de naissance de votre enfant, vous obtenez le message d’erreur suivant : ‘La date
de naissance saisie est incorrecte’

Vous devez alors prendre contact avec le directeur d’école pour lui demander de rectifier cette date.
La modification sera effective quelques jours aprés et vous pourrez alors reprendre I'activation de votre
compte (cf «Comment activer votre compte ? »)

6.2. Comment se connecter avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée ?
Lors de la connexion avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée, il vous sera demandé de
vérifier, modifier si nécessaire I'adresse saisie 3 la 1° connexion ou dans la gestion de votre compte et
valider cette adresse.

y EDUCONNECT

Vérification Mail
Adresse mal saisle | _v| oo | Le portail dés responsables
ala 18 connexion, e N \ . 2
d'éléves du 1er degré *

modifiable siincorrecte \I

valery! durara@grai com |

Si vous validez I’adresse sans effectuer de correction, un mail de confirmation vous sera renvoyé a cette
adresse.

Si vous rectifiez votre adresse, un mail sera envoyé a la nouvelle adresse saisie, pour confirmation.

Dans le cas du parcours par notification, votre compte ne sera activé que lors que votre adresse mail sera
validée.

Dans le cas du parcours FranceConnect ou de I'auto inscription par SMS, votre compte sera activé dés la fin
du parcours d’inscriptio. Vous pourrez vous connecter méme avec une adresse mail non confirmée.
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6.3.  Comment modifier votre adresse mail quand une demande de modification

d’adresse mail est déja en cours

Si vous avez déja effectué une demande de modification d’adresse mail mais que vous n’avez pas validé la
nouvelle adresse ou que vous avez perdu le courriel, vous avez la possibilité de demander a nouveau le
renvoi de ce courriel.

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scolaié senices Nime Valéry DURANT @ (D

Mon compte

Mes informations Mes enfants

Modifiez votre email

Ma nouvelle adresse mail : valery.durant@hotmail.com

Renvoyer un email de validation

Email

Confirmez votre email

Annuler ] }

MINISTERE Contact - Mentions inales - Aide v1.27.0
DL LENICATION

Pour cela, soit vous cliquez sur ‘ « Renvoyez un email de validation » soit vous saisissez a nouveau votre
adresse mail.

Si vous cliquez cliquer sur « Renvoyez un email de validation », la confirmation de I’envoi du courriel est
affichée :
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y EDUCONNECT /ﬂ\ Scolaié senices Nime Vsléry DURANT @ (')

Mon compte

Mes informations Mes enfants

Modifiez votre email

Ma nouvelle adresse mail : valery.durant@hotmail.com

Renvoyer un email de validation

L'email 3 818 envoyé

Email

Confirmez votre email

Annuler ] t

Si vous saisissez a nouveau une adresse mail, la confirmation d’envoi du courriel est affichée et deux
courriels sont a nouveau envoyés : un a lI'ancienne adresse et I'autre a I'adresse saisie.
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y EDUCONNECT /ﬁ\ Scolé senices Nims Vakéry DURANT @ (',

Mon compte

¢ prise en compte. Un courniel de confirmation vient de vous &tre transmis 3 cette nouvelle adresse (7). Lisez-e

S ez fien rel S

Mes informations Mes enfants

Valéry DURANT

Identifiant

v.durantt

valery!.durant@gmsil.com

y" Modifier mon adresse ma

E . ‘ I\‘ﬂNISTERE Contact - Mentions iEgales - Aide v1.27.0

Vous devez valider la nouvelle adresse mail pour qu’elle soit prise en compte sinon tous les courriels
seront toujours envoyés a I'ancienne adresse.

6.4. Que faire si vous ne retrouvez plus le mail pour valider votre adresse mail ?
Vous devez chercher dans la boite de réception de votre messagerie, un mail dont :

- I'expéditeur est ‘Administrateur des services en ligne’
I'objet est ‘Services en ligne de I'’éducation nationale — activation de votre compte’

Ce mail est a rechercher aussi dans les dossiers «courriers indésirables» ou dans la corbeille car il peut
étre considéré comme Indésirable ou Spam.

Si vous ne trouvez pas ce mail, vous pouvez vous connecter a nouveau et suivre les directives du chapitre
«Comment se connecter avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée ? »

Si vous ne recevez pas ce mail, vous devez prendre contact avec I'équipe d’assistance dont les
coordonnées et modalités vous sont données par le lien « contact » en bas d’écran.

. CONTACT
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