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DEFINITION : :

La communication, du latin communicare (mettre en

commun, partager) est un processus qui permet de

transmettre des informations a autrui :

- La communication verbale comprend la parole et
I'écrit

- La communication non verbale comprend les
cing sens hormis la parole et I'ecrit

Source : espace



« C’est le fait d’envoyer et de recevoir des messages
sans passer par la parole mais au moyen des
expressions du visage, des postures, des gestes, de
bruits divers. Les choix vestimentaires, |la coiffure, la
position du corps, le maquillage, les mimiques sont
tous des elements de communication non verbale. »

- Dr MARTIN WINCKLER



ET L'ECRITURE ALORS ?

D’aprés Natalie EXARTIER (psychologque au CHU,
batiment Marion) , rencontrée le 12/02/19 « les
professionnels sont partages »

Elle fait partie du verbal : langage ecrit

Et du non verbal : gestuelle d’ecriture, ...



La communication non-verbale existe des les
premiers Instants de vie.
En effet, le béebé dans le ventre de sa mere
communique avec celle-ci grace aux battements
du coeur, a la respiration, aux ressentis...



LES ELEMENTS DU
NON-VERBAL



\/OIX

-  Volume

- Intonation, intensite

- Debit, rythme

- Timbre : propre a chacun
- Emotions
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APPARENCE PHYSIQUE

Geéneérale :

1ere impression
Posture corporelle

Moyen d’'expression:

Mode vestimentaire : couleur, style...
Piercing

Tatouages

Coiffure

Maquillage

« L’habit ne fait pas le moine. »
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APPARENCE PHYSIQUE

LES HOMMES LA REALITE! LES CHEFS
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LA SOCIETE LES PATIENTS LES MEDECINS

11



POSTURE ET GESTUELLE

- Gestes influencent le discours
- Influence socio-culturelle
- Deéveloppement tout au long de la vie

EX : conformitée des gestes et postures dans un groupe
— Concordance/Discordance

Ex : Au Tibet, les tibétains tirent la langue avant de se saluer. Au
Groenland, c’est le bisou esquimau.

12



tre K&

P AN

Theéa




pense gque Vous

: se?
menteuse inséecure? Stes stupide?

agressif?

7
.

Pas ouvertc <

- p
oocunu 2 ue ‘ 2
= aSaguer menacant?




ORGANISATION SPATIALE

- Distances
- Positionnement au sein d’'un groupe

Zone intime

Zone publique
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SSNIS

Impact des images - Influence du bruit

Rentrer en communication
Distance / éecart
Message

-  Emotions positives ou

negatives




EXPRESSIONS FACIALES ET MICRO-
EXPRESSIONS
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LE NON VERBAL DANS LE
METIER D'INFIRMIER
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Image que I'on reflete aux usagers des soins
Message des personnes soignhees sur leur sante
« Je vais bien... » — grimace

Discordance entre ce qui est « dit » et ce qui est
« fait »




CONCLUSION

« Par le langage, on ne doit pas
comprendre le reflet d'expression
des pensees en mots, mais aussi le
langage des gestes et toute forme
d’expression de I’activite
psychique. »

FREUD - Le mot d’esprit et ses relations avec lI'inconscient (1957-1958)
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« ON NE PEUT PAS NE
PAS COMMUNIQUER ! »

Paul WATZLAVICK - Une logique de la communication (1967)



