LE BIOMED ET SES INTERFACES

1) Objet :

La gestion des interfaces avec les services cliniques et médicotechniques
correspond a la gestion des relations qui sont mises en place entre le service
Biomédical et les services qui sont parties prenantes vis-a-vis de ses
activités. Dans le cadre de ses missions, le service Biomédical peut étre
appelé a travailler au sein de groupe de travail transversaux
interdisciplinaires. Les relations avec ses derniers sont considérées avec la
méme approche que celle employée pour les services avec les parties
prenantes.

2) Champ d’application :

Le service Biomeédical offre des prestations de suivi matériels
(inventaire), maintenances (préventive ou curative), achats aux services
de soins ou médicotechniques.

Il écrit les CCTP (Cahier des Clauses Techniques Particulieres) et les
transmet a la cellule des marchés.

Il gere des comptes de fonctionnement et d’investissement et transmet
ses prévisions aux services Economiques et Financier.

I1 travaille en collaboration avec les Services Techniques pour I’arrivée
des fluides (électriques, gazeux, eau et évacuation, climatisation...)

Il en est de méme avec le Service Informatique pour la mise en réseau
des equipements Biomédicaux.
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a) Relations avec les services de Soins ou Medicotechniques :

Demandes d’interventions : elles peuvent se formuler a partir de la
GMAO ou par téléphone

Les demandes d’achat sont faites par €crit et envoyées par courrier
interne au service Biomédical. Les fournisseurs sont rencontrés avec
le service demandeur et le Biomédical.

Chaque Surveillant a acces a la GMAO afin de suivre son matériel et
ses demandes d’intervention en direct.

Le Biomédical tient, a la disposition des services, tous les documents
en sa possession susceptibles de leur apporter une tracabilite
supplémentaire.

Le service Biomédical assure le suivi des contrdles réglementaires
des appareils de pesées, de métrologies et de radioprotections.

Le service Biomédical doit étre toujours joignable Par téléphone,
Mail, ou GMAO
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b) Relations avec le Service Economique :

Le service Biomedical passe ses commandes et les fait signer pour validation
au Directeur Economique.

Apres avoir passe, réceptionné et livré les commandes, le Service Biomédical
les transmet au Service Economique pour qu’il puisse les mandater.

Apreés chaque achat le Service Economique informe le service Biomédical du
numéro de la fiche d’amortissement pour qu’il compléte les informations de
sa GMAO.

Lors d’un achat nécessitant une MAPA ou un A.O, le service Biomédical rédige
un CCTP qu’il expédie a la Cellule des Marchés.

Apres réception des offres qu’il étudie, il transmet sa synthese a la cellule des
marchés, au Directeur Economiques et au service demandeur concerné. Une
commission décide du choix de I’appareil.

¢) Relation avec le service Financier :
Le service Biomedical peut amener a gérer certains comptes :
Petit matériel médical
Pieces detachees materiel médicales
Dépannages externes
Contrats de maintenance
Controles périodigues obligatoires
Investissement
Avant de commander sur I'un de ces comptes, le service Biomédical doit
s’assurer du crédit restant et justifier ses dépenses.
Un plan d’investissement annuel permet de définir une enveloppe pour le
compte
Pour les autres comptes, ils sont crédités en fonction des besoins recensés et de
I’exercice N-1.

d) Relation avec les Services Techniques:

Le service technique gére ’arrivée des fluides (médicaux, hydrauliques, air et
électriques). De ce fait, le service Biomédical est appelé a le solliciter pour une
installation d’un DM utilisant un ou plusieurs de ces fluides.

Le service Biomédical lui transmet les données techniques du DM en vue d’une
installation fiable, normée et en adéquation avec les besoins.

e) Relation avec le service Informatique :

Le service Biomédical sollicite le service informatique pour des DM dont les
données doivent étre archivées sur serveur ou partagées avec un ou plusieurs
postes clients en interne.

Certains matériels informatiques (imprimantes ou PC), dont la maintenance
n’est pas assurée par le fournisseur, sont maintenus par le service Informatique.
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De plus, certaines sociétés exigent des lignes dédiées pour accéder a la
maintenance a distance de leur matériel. 1l faut alors prévoir des IP fixes que
seul le service Informatique du CH peut donner.
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