OBJECTIFS DU SERVICE BIOMEDICAL

Objet

Cette procédure explicite, pour chacune des missions du service Biomedical, les
objectifs mesurables a moyen terme a atteindre.

) GESTION DU PARC DE MATERIEL :

La gestion du parc de matériel peut étre assurée par une GMAO (Gestion de
Maintenance Assistée par Ordinateur). Une fois par an, on fait la corrélation
entre I’inventaire physique et informatique des Dispositifs Médicaux.
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Le logigramme décrit sous forme de schéma les différentes étapes du processus de gestion des

matériels.
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1) GESTION DES ACHATS :

Pour la section investissement, les achats sont validés par I’ Administration et
planifiés par le service Biomédical. Un suivi en temps réel est assuré par tableur
Excel. A la fin de I’année, un bilan d’investissement est établi. Les demandes de
DM, non achetés en cours de 1’année écoulée, sont reconduites sur 1’année
suivante.

Pour les achats de matériels, un suivi régulier (tout les mois) permet d’éviter un
long délai de livraison et dans le cas échéant de s’assurer la prise en compte de
la commande par le fournisseur.

I11) GESTION DES CONTRATS :
Une fois par an et a ’aide de la GMAO, le service Biomédical annule des
contrats (réforme d’appareil, plus de contrat proposé par le fournisseur) ou prend
d’autres contrats (nouveaux appareils a haute technologies, absence de testeurs,
manque de compétence...). Le service Biomédical communique le listing des
contrats avec leurs modifications au service ECONOMIQUE qui contacte les
fournisseurs et fait valider les contrats par I’ Administration.

IV) GESTION DES MAINTENANCES :
La GMAO permet au service Biomédical de gérer les maintenances préventives
ou curatives en temps réel.

V) GESTION DES REFORMES :
Mise a la réforme: la réforme d’un dispositif médical est son retrait de
I’exploitation et du parc de dispositifs médicaux gérés par 1’établissement.
Les réformes sont faites par le service Biomédical sur demande du service
utilisateur (Ile DM n’est plus utilis¢) ou par respect des normes et textes en
vigueur. Les réformes sont faites en temps réel a I’aide de la GMAO.
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