Chers parents,

Nous y sommes bient6t ! Notre nouvelle équipe de restauration entre en scéne dées le lundi 6
novembre.

Vous trouverez d'ailleurs les menus des repas chauds en annexe et sur notre site.

Pour vous aider a passer commande, nous avons développé une application qui vous facilitera la
vie.

Pour l'installer sur votre pc, tablette ou smartphone, il suffit de suivre le lien suivant :
HTTPS://restauration.providencechampion.be

(Attention, ce lien n'est valable que pour le primaire - un autre lien sera actif pour les éleves du
secondaire)

Il suffit d'encoder votre adresse mail et vous y recevrez par mail un code Pin pour l'accés a
I'application.

Attention, seules les adresses introduites dans notre base de données (pére/meére) ont droit & cet
acces.

En cas de souci, vous pouvez contacter I'adresse informatigue@providencechampion.be

Il faut parfois 30 secondes avant de recevoir le PIN...

Afin d’éviter de répéter cette manipulation a chague connexion, nous vous conseillons d’installer
I'application.

Il y a quelgues principes importants a retenir.
Reservation
- Comme cela a toujours été le cas, le principe des repas et des dagos n’est
en vigueur QUE pour les enfants de I'enseignement PRIMAIRE. o
- Il faut réserver son repas (repas chaud ou sandwich) a I'avance
- La facturation se fera une fois par mois, apres consommation. (en dehors des
facturations des décomptes des frais scolaires)
- Tout repas commandé sera facturé sauf absence de plus de 2 jours couverte par CM et
annoncée au secrétariat. (les 2 premiers jours seront d'office facturés)

Nous prévoirons quelques sandwiches supplémentaires en cas d'oubli de derniere minute (mais
toujours a commander sur l'appli) — attention, le stock de réserve sera tres limité.

Nous rappelons que le principe est de travailler avec des produits frais et locaux de la région.

REPAS CHAUDS

Il faut passer commande des repas chauds dans un délai raisonnable, soit au plus tard le
mercredi d'une semaine pour les repas de la semaine suivante. C'est-a-dire que vous pouvez
passer commande des repas de la semaine 2 jusqu'au mercredi 7:00 de la semaine 1. Par
exemple, cette semaine, vous pourriez commander les repas chauds des 23,24,26 et 27 octobre
jusqu'au mercredi 18 octobre 7:00

A partir du mercredi en question, il ne sera plus possible d'annuler les commandes de repas
chauds de la semaine suivante (via l'application).

Attention aux jours fériés ! Exemple le mercredi 01/11... étant férié, vos commandes de repas
doivent étre encodées pour le 31/10.

Le prix du repas chaud (potage, repas et dessert) reste au prix de 6euros.
En cas de maladie supérieure a 2 jours, les montants vous seront remboursés uniguement
a partir du troisiéme jour et sous couverture d’un certificat médical).



https://restauration.providencechampion.be/
mailto:informatique@providencechampion.be

Vous remarquerez qu'il n'y a plus un jour spécifique dédié aux frites et que les jours de
repas végétariens sont signalés dans le menu .

SANDWICHS ﬁ

Vos enfants peuvent choisir 6 sortes de sandwichs
(Jambon Fromage, Américain, Thon cocktail et Poulet Curry, Fromage blanc légumes de saison et
Houmous légumes de saison)

Pour les commandes deux principes a retenir :

- Tous les goUlts de sandwich peuvent étre commandés le jour méme jusqu'a 7 heures du matin.
- Entre 7 heures et 9 heures, vous pouvez commander des sandwiches mais vous ne pouvez
choisir que 'Veggie' ou 'non Veggie'. Le type de sandwich servi sera une "surprise"... :-) et c'est
justifié par les impératifs de préparation en cuisine.

Le prix des sandwichs est fixé a 3,5 euros.

Votre commande de sandwich peut étre annulée jusqu'a la veille 23h59.

Cette note résume les points principaux de ce nouveau systéme de restauration que nous
voulions vous présenter. Nous sommes bien conscients que ces modifications peuvent
chambouler l'organisation et demander une adaptation, mais nous vous assurons de notre désir
est de donner a vos enfants 'occasion de se nourrir au mieux et a vous parents de pouvoir vous
procurer une gestion simplifiée et transparente de vos commandes.



