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Exemple : comment effectuer les réservations pour les vacances de fin
d’année

Les

Mode d’emploi (identigue pour toutes les autres activités)
réservations

BAJOServices ..

du portail Bajo

services : rm ]
BAJO SERVICES o

|dentifant Un guichet en fligne au bénéfice de tous... =

INFOS5
PRATIQUES

asse © Bienvenue sur Bajo services, le portail dédié aux démarches administratives de Ia ville de Bagnolet.

Jai oublié mon mot de Connexion L . ;
passe. Dans un premier temps, la plateforme web permet de gérer 3 distance un certain nombre de démarches
relatives avos enfants scolarisés en école maternelle ou élémentaire : paiement des factures scolaires et
périscolaires, résemvations des accueils de loisirs...

Puis, Bajo services donnera accés aux senvices de I'Etat civil ;

"‘ JE N’'Al PAS D'ESPACE puis 3 ceux de la petite enfance ACTUAL'TES

Créez votre espace personnel guivous

donnera accé_s au table\au de bord de vos Créez votre espace personnel | Trésorerie municipale de Montreul regoit
demandes existantes, a votre espace de les usagers uniquement sur rendez-vous.
stockage sécurisé et 3 d'autres o . . . . s .
fonctionnalités facilitant votre relation avec En saisissantvos identifiants, vous pourrez accéder a votre tableau de bord afin de Nous vous informons que Ia trésorerie

[ — Municipale de Montreuil recoit les usagers

« Consulter I'historique de vos demandes
« Suivre |'état du traitement de vos demandes
« Disposer dun espace de stokage sécurisé pour vos piéces justificatives

uniguement sur...

Créer mon espace
Lime L4 siTE

Mos senvices sont & disposition pour tout renseignement.

Saisissez votre Adhésion 3 la newsletter de la Vile
. i @ Pour recevoir toute I'actualité de votre ville,
identifiant et votre mot La Municipalité > ‘ abonnez-vous !
de passe, puis cliquez ; A
sur « Connexion » DEMARCHES

LIRE LA SWTE

VOIR TOUTES LES ACTUALITES

- /- - - ’ -
I
Acte de Acte de Acte de décés Demande Recensement
naissance mariage dlinscription... citoyen

TOUTES LES DEMARCHES >


https://www.espace-citoyens.net/bajoservices/
https://www.espace-citoyens.net/bajoservices/

B
.,-f'u}mr W

i |||““mm en li grie

[ monaccue. [B) nowveiiepemarcre [ acruaures emon pepocuments (@) actvires [ mros pramiques Bomiour Madame HARE s e
MON ESPACE Bienvenue sur votre espace privé (%]
Maman MARB % Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
98 Rue Désiré Viénot LIRE 04 SUITE
93170 BAGNOLET
0101010101
marie-line.arnaud @ville-bagnolet. fr
MON TABLEAU DE BORD
L Fofil B 'dentifiants 151 Entourage
Co Y - - - . .
= i MA FAMILLE
Test Fillette
1 ® Créer une & E @
/ Modifier les inscription Signaler une | Simulation des Autres
Dans la rubrique « MA FAMILLE », reEvEmE || | = ) ER Y ChEeEs |
CliqueZ sur « Modifier les MODIFIER LES RESERVATIONS
réservations ». 2 . Fillette *CLSH Petites Vacances ﬁ Accueil de Loisirs Jules Ferry maternel du 19/12/2022 au 02/01/2023 °
Puis dans « MODIFIER LES /_.

RESERVATIONS », sélectionnez DEMARCHES

I’activité concernée.




m MON ACCUEIL
ENFANCE

RESERVATION

Fillette - ¥ CLSH Petites Vacances

LA DEMARCHE

Cette démarche vous permet de gérer vos résevations sur les inscriptions.

Vous pourrez annuler et/ou ajouter des réservations selon les délais de prévenance en vigueur.

ANNULER LA DEMARCHE

NOUVELLE DEMARCHE - ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS ACTIVITES Q INFOS PRATIQUES

Cliquez sur
« COMMENCER » pour
débuter la démarche

Bonjour Madame MARB. ;

Dernire connexion le 01/12/2022 3 16:25

Durée approximative de

@ cefte démarche :

5mn

9 2018 Bagnolet | Retour su site principal | ions légales | Conditi Ene d'utilisation | Contacts
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ENFANCE Durée approximative de
= cette démarche
RESERVATION ©

Fillette - * CLSH Petites Vacances

1 - MA DEMANDE

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Fillette - * CLSH Petites Vacances - du 19/12/2022 au 02/01/2023 - Accueil de Loisirs Jules Ferry maternel - Moyens

i Semaine || &4 Mois Réservations du 19/12/2022 au 02/01/2023 4 Décembre 2022

I:‘ Modifications apportées ici Réservations antérieures en attente dinstruction Tout cocher / Tout décocher 2

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI WEMNDREDI SAMEDI DIMAMNCHE

O Acc. Matin Acc. Matin O Acc. Matin Acc. Matin O
Watin O matn Watin o Matin Cochez, pour chaque journée, les
Repas Repas Repas Repas 1 prestations souhaitées (matin, repas,

Repas Repas Repas Repas Repas aprés—midi).
Végé Vége Végs Vége Vegs 4/ I )

Puis cliquez sur « ALLER A L'ETAPE 2 ».
Aprés- Apréas- O Aprés- Aprés- O Aprés- q

midi midi midi midi midi

01,/01
Acc. Matin Acc. Matin Acc. Matin Acc. Matin Acc. Matin

Matin O Matin O Matin O Matin O Matin O

SEM
Acc. Matin
Matin
Repas
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ENFANCE
RESERVATION

Fillette - ¥ CLSH Petites Wacances

ANNULER LA DEMARCHE

Le demandeur

. lundi 19/12/2022
Matin

La demande Repas
Aprés-midi

mercredi
211212022

Matin
Repas Végé
Aprés-midi

o

Durée approximative de

@ cette démarche

2 - LE RECAPITULATIF

o

<RETOUR A L'ETAPE 1 W

RESERVATION
Fillette - * CLSH Petites Vacances - du 19/12/2022 au 02/01/2023 - Accueil de Loisirs 2
Jules Ferry maternel - Moyens
vendredi
231212022
Matin 1 Vérifiez le récapitulatif de
Repasvégs  ¥——u vOs réservations, puis
Apres-midi

cliquez sur « VALIDER ».




La démarche est terminée :

aee ||l|||lll|lmm

il en ligne

Qi

03 mon accuer nowveLLepemarcre (B actuaurs  [BY epmon oe bocuments acrvmes Lo wros pramiques B e R s ame
NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE
DEMANDE N° 21000 4
d!.—_ 16:32 ® ENFANCE Réservation me.e Q
2022 Fillette - * CLSH Petites Vacances - Accueil de Loisirs Jules Ferry maternel - du 19 au 231272022 positivement
\otre demande va étre transmise au service concerné etvous serez tenu informé par Courriel ( @ville-bagnolet.fr) de 'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande a cette adresse
cliquezici

RETOUR A L"'ACCUEIL

2 2018 Bagnaolet | Retour au site principal | Mentions 1&gales | Conditions générales d'utilisation | Contacts



MAIRE DE

Vous recevrez 2 mails de confirmation :

jew. 01/12/2022 16:33

N nepasrepondre_bajoservices@espace-citoyens.net

Ville de Bagnolet - Accusé de réception de votre demande.
A © Mme Maman MARE

Bonjour Mme Maman MARE,

Mous avons bien recu votre demande (Réservation), déposée le 01/12/2022.

La Ville de Bagnolet - 01 49 93 60 00/ service, Dres tationi@ville-baanoletfr) vous tiendra régulizrement informé de lavancement de son instruction, dont les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce
i ¥ g _net/baj /D de/Sui .

Cordialement,

La Ville de Bagnolet

jeu. 01/12/2022 16:33

N nepasrepondre_bajoservices@espace-citoyens.net

La Ville de Bagnolet - Votre demande de Réservation
A @ Mme Maman MARE

Bonjour Mme Maman MARB,
Votre demande Réservation déposée le le 01 décembre 2022 a &2 traitée posifivement.

Les détails peuvent &fre consultés en cliquant sur ce lien ; hitps-/fwww. espace-citovens.net/bajoservices/espace-citoyens/Demande/SuiviDemandeVAiObefk CVuayUJ HizNUKEO ASmpdiwn P

Cordialement,

La Ville de Bagnolet



