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Plateforme CREOS

pour les parents

Un pass pld

Mode d’emploi pour
I'utilisation de la
plateforme de paiement en
lighe dans les écoles
communales amaytoises.
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Chers parents,
Des la rentrée scolaire 2025-2026, les écoles communales
amaytoises vont béneéficier d’'une nouvelle plateforme de

paiement en ligne.

Elle vous permettra ces 5 actions :

Q N 2|2
Commander Payer des Payer les
des repas activitées garderies

scolaires
S

Consulter Recharger votre

I"historique des portefeuille

transactions electronique

Comment |la plateforme fonctionne-t-elle ?

Chaque responsable d’un eleve disposera d’un portefeuille
numeérique qu’il pourra crediter par virement bancaire du
montant de son choix.

Une fois I'argent sur le portefeuille numeérique, le responsable
peut effectuer des transactions sur la plateforme.



L'acces a votre espace parent.

Avant le 25 juin, vous recevrez un e-mail contenant votre
identifiant ainsi qu’un lien pour définir votre mot de passe.

Cet e-mail sera envoye par la plateforme CREOS. Ce lien
restera valide pendant 7 jours. Pensez a verifier vos

SPAMS durant cette période.

Une fois votre mot de passe défini, vous pourrez vous
connecter a votre espace parent via le lien suivant :

https://creos.cecp.be

Des tutoriels sur les différentes actions possibles sont
disponibles en scannant les QR codes suivants.

S QU
. Recharger son Les repas
Le portail portefeuille chauds

Activités
scolaires

-
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e Rechargement du portefeuille numérique. Dy

Le responsable de |I'enfant effectue un virement sur le compte
de I’école, avec la communication structurée spécifique
(attention, si vous avez des enfants scolarisés dans des
implantations difféerentes, un portefeuille distinct sera creé par
implantation). L'approvisionnement du compte se fait entre 3
et 5 jours plus tard.

l
e Commander des repas chauds. C\?{I

La commande de repas chauds peut s’effectuer si le
portefeuille est approvisionné. Elle s’effectue pour un mois
complet (la date maximum de commande reste fixée au 15 du
mois précedent).

 Paiement des activités scolaires = D)5
et des garderies. EHE

Lorsqu’une activité payante est organisé€e, vous recevrez une
invitation a payer via votre espace parent. Pour les parents
separes, la somme sera automatiquement divisée en 2, mais
chacun aura la possibilité de reégler la totalité du montant s’il le
souhaite.

Les montants pour la garderie avant 7h30 et apres 17h30
seront automatiquement prelevés du portefeuille électronique.

e Alerte et gestion du solde.

Si le solde du portefeuille numérique est a 0 €, vous recevrez
un e-mail vous invitant a le recharger. Vous pouvez choisir le
montant souhaiter et réaliser le virement.



. Te ; ‘] R . Gestion exira scolgire,

Purtil ren : Connexion et présentation

Lors de la créalion de votre comple par I'école, vous recevrez un E-mail.
Au bas de celul-ci, vous tfrouverez Volreideniifignll Prenez bien note de celui-ci cor il vous sera
né&cessalre lors de volre connexion 4 la plaleforme.

1) Cliquez sur le lien pour définir volre mot de passe.

Cher u.tiHuteur.d'rEre utilisatrice, @
bad

s\
Réinitialisation de mot de passe

Le mode d'authentification de CREOS a changé pour un systéme plus sécurisé. C'est pourquol nous vous
demandons de bien vouloir vous rendre sur la page suivante afin de réinitialiser votre mot de passe

Lien pour définir
Réinitialiser le mot de passe le mol de passe.

Voici les informations dont vous aurez besoin pour y parvenir:

Cordlalement,

L'équipe CREOS

2} Indiguez volre adresse E-mall et délinissez volre mot de passe. Cliquez sur _

Réinitialiser le mot de passe [ Encodez blen volre - el non volre
| identifianl !
[ meail i
. Régles d td
Kot de passe ¥’  Le mol de passe doil loke minlmum 8
carachines.
¥ Le mol de paise doit contenir av molns
Confirmer mal de paste un chiffre (0-%)

* Le mol de pose doit conlenr au molns
une majuscule ('A'-T').

¥» Le mol de passe doit conbenir av molns
un caraclére spécial.

B




Gestion exfrascolgire,

L ]

Vous éles ensuile redirigé automaliquement vers le porlall de CREOS.
Mous vous conseillons d'enregistrer celle page dans vos favoris afin d'y accéder facillement

par la suile. 5on URL est greos.caecp be

Connexion au porlail parenl

Cliquez sur Connexlon
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Les onglels du menu

Mon profil :

Permet de consuller le montant de vole porlefeuille
numérique el d'y trouver les informations pour le créditer.
11 Extra-scolaire ﬂlﬂ!ﬂ! -

Permet de visudliser les pointages de garderie enregisirés .
pouw volre/vos enfant(s). .

Année scolaire 2023-2024

Mon profil |
Commander :
Barderts Permel de commander les repas de vos enfanis.
Aclivités ouvertes :
Commandis Permet d'inscrire vos enfants aux actlivilés facultatives .
proposées par I'école ou la commune, |
|
Actviica ouvertes Mes :ﬁmmg_lﬂﬂ : |
Reprend I'ensemble des repas que vous avez commandeés.
Mes commandes Mﬂﬂ_{ﬂﬂﬂj :
Permet de visualiser toutes les transaclions qui ont &le
Mes trangsactions | E‘Ifﬂl: lUéEﬁ SUF lex pﬂﬂEfEUﬂIE n'Ul'“éri':HJE' :
| i
Mes invitalions : |
Mes altestalicns Permel de valider ou d'inscrire vos enfants aux aclivilés

organisées par I'école lelles que les sorlies scolaires, classes

Mes Invitations de dépaysement, cours de nalalion.

L'uliisation de 'ensemble des onglels du menu ou seulement d'une parlie de ceux-ci dépend
des modules aclivés sur la plalelorme,

Canti v Mon profi | v Commander
Qniin. ¥ Mes commandes ¥ Maes lransaclions
& ¥ Mon profi v Garderie
Garderie v Mes fransaclions
= v Mon profil v Mas transactions
Activités v Aclivités ouverles v Mes invilations

B

Pour vous déconnecter, cliquez sur
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b Gestion e:-‘lmscnlmre

Pnrtall parent cumment créditer le
portefeuille numérique ?

Rendez-vous sur le site cregs,.cecp.be
Encodez volre identifiant et volre mol de passe. [T ————

| Heuvelle mithede de connerion
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Ici, vous pouvez voir volre ou vos porlefeuiles numérques ainsi que le solde disponible.

Un portefeuille numérique est associé & un parent pour une implantation donnée. Si vous avez 2
enfanis dans la méme implantalion, vous n'‘avez donc qu'un seul porlelevile numérique que
vous ulilisez indifféremment pour vos 2 enfants.

En revanche, si vos 2 enfanis sont dars 2 implantafions différentes, vous disposez dlors de 2

porleteviles numériques. Afin d'éviler toule confusion, le nem_de limplanfalion liée au
porfefeville estindiqué jusle au-dessus.

Crecliter e :.I'-rl"r-'llii‘._' -'|.-!||"'-'i:| s

[ ]



Gestion E-i.'-;rrm-: olalre

Pour créditer volre portefeville, vous devez effectuer un virement bancaire du montant que
vous dasirez, *

En cliquant sur gooderen | yous oblenez |les Informalions bancaires.

W gono i

Afin de vous alder & créer un virement de 10, 25 ou 50€, cliquez sur le montant choisi et vous
veraz apparaiire un code QR. En sconnont ce code avec volre applicalion bancaire, le
virement sera avtomaliquement créé.

Solt en sélectionnant un montant...

El wn Aashand e A code gérené chdedsoui |

10€

25€

'l
Ou alors...

el bectaiTl un virermsant hancaire § [eide des oocadonndess meyanley

Ecole communale de NS
SAN BES) ITTO 254) AN
0 BRRMERE

Communication structurde
T RAF G AFE T TR

A chaque portefeville numérque est associée une communicalion shuclurée. Lorsque vous
effectuez un virement bancaire pour créditer volre portefeuville numérique, vous devez uliliser
celle communicalion struclurée qui pemetira a la plaleforme CREOS de vous idenlifier.

I:|- pl-'. Ti el L v plTas il Gl hdw 8 I*lj* .:H—l FOiT A e T U

Ecole communale de [

lar BESY I7TT0 2507 N
BiL ERAUREE

Communication structurée
sa o1 LOITS, T

Un virement bancaire n'est pas une ransaction instanlanée.
A Il vous favdra donc attendre guelgues jours avant de voir ce
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Rendez-vous sur le site creos.cecp be
Encodez votre idenfifiant et votre mot de passe.

| Coemdiday bl praiebenrs R[OS

Mouvelle méthede de conmesion
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Ici, vous pouvez voir I'ensemble des invitations @ payer qui vous ont été envoyées et qui
sont en attente d'une réponse de volre part. Sil'école a joint & l'invitation un
document expliquant les détails de I'aclivité, ce document peut éire téléchargé en
cliquant simplement sur le logo de fichier dans la colonne « PDF ».

ommeant poayver upe nvikgion. ¢




Gestion extrascolgire.

Aclivilté obligalolre

5"l s'agit d'une activité scolaire obligatoire, il vous suffit de cliquer sur « Payer n puls de
confirmer votre aclion pour accepter le paiement. Le montant de |'aclivité est alors
déduit de voftre portefeuile numérique. Celui-ci doit contenir du crédit sans quoi cette
action ne sera permise. Une activité obligatoire ne peut pas étre déclinée.

5l en revanche |'activité est facultative, vous avez la possibilité d'accepter ou de
décliner le paiement. Volre enfant sera inscrit & I'activité uniquement si vous acceptez.

Activite facullative

f = F s S [ o [ b cry s ra Py s g g —_— e oL L i ¥ oama e awba o o 5!
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: Mabedy Jadgaelina
Cliguez sur « Déconnexion »n pour quitter le portail parent
de CREOS.

Li=n g ol

Iy o e

Do a3 E’

LCreds 5 Commenl payer vuae invilglon. ¢

ke |




. Gesfion exfrascolgire,

iez volre panier, 5l celul-ci n'esl pas e panlarde ar _
comect, vous pouvez le supprimer en f

CRr T T L
cliquani sur g, Ql

3) Cliquez sur Valider les repas du jour. L

I vous est également possible de commander vos produils de maniére récumrente.
Exemple : Vous saver que volre enlant prendra un sandwich tous les jeudis.

» Acliver le bouton U
+ Apudewapaeiy T .
» Délfinissez la dale jusqu'a laquelle celle Sandwich B
MM 1T F ) 4 3
récurmence doll s'appliquer. Randwich (2.00 ] gl I8 1l G
Les jours de congé scolaire sonl | mETAFES
automatiquement bloqués 4 la commande. n affi)w »
T
\ l}lll-ﬂ1lltl.l|!ll1:l!llr.ll‘l.ﬂu ..'rrmf.ulll_'_l

Pour encoder une nouvelle réservafion, cliquez sur un aulre jour de la semaine ou sur [DESEESS

Semaine 22 - Du 27/05 au 02/06

ekl b Mgl

&= Somaine précédenle || Semaine guivarie 3

kel JTA0% marill FAS S Il F T e ¥IFD3 verdlie® 30405 ikl OO Wrnpy P G

Nos plats

Plat chaud

Repas chaud Adulte (4.75 ()

== Aouter §J panser

Plat froid

Repas frobd Adulte (4.75 €)

Cotmmabnt réscrver el commandcer des repoas «
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Gestion exlrascolgire.

Le calendhier de commande

Le repas est facturé,
Le montant est débilé du porlefeville numérngue.

» En mode prépaiement, la commande n'est possible que i le
portefevile contient du crédit.

» En mode post palement, le solde du porlefeulle passe en
négalif. Ce monlant vous sera facturé par I'école ou la
commune & échéance délinie.

Resendo

'Délal de commande |
dépassa |

Le repas est précommandé. Il n'est pas débité du porlefeuille
numérique. En fonclion des paramétres délinis par I'école, le produit
passera aulomaliquement du statul Réservé au statul Commandé.

Il n'est plus possible de réserver un repas pow ce jour.
Les commandes sont bloquées.

Le prodult a &té consomma.

e i i
Ol I|,.lr"||| resepsar el COoOnirmon |'_'I CIES S0D0s o
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| b Gestion extrascolgire,

Geslion des commoaoandes el réservalions

11 Falid- i Sif
ans le menu principal, I'onglel Mes commandes

vous permel d'avoir une vidon sur la liste de vos
commandes.

Fon peodl

Mos Comimandes

Vous pouvez affiner vos recherches en ulilisant les filfres mis & volre disposition.
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Besoin d’'aide ?

Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou pour
manipuler la plateforme, n’hésitez pas a contacter les
directions des éecoles :

Les école d’Amay 1 (Thiers, Rivage)_:

Madame Petito : ecole.thiers@amay.be
0471/98.38.32

Les écoles d’Amay 2 (Tilleuls, Ampsin)_:

Monsieur Racelle : ecole.tilleuls@amay.be
0471/98.38.31

Les écoles d’Amay 3 (Jehay, Ombret, Préa)_:

Madame Bonnecheére : ecole.jehay@amay.be
0473/98.38.30

Un passé plein d'avenir ...



