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FICHE MÉDICALE ET COMMANDE  
DES REPAS SCOLAIRES 

 
1/ inscription à la plateforme 

 

Prérequis 

• Numéro de registre national du parent. 

• Numéro(s) de registre national du ou des enfant(s) 

• Application « itsme » OU lecteur de carte d’identité électronique.  

 

1° étape : création d’un compte parent  

A. Se rendre sur la page « Portail Parent » du « guichet citoyen » : 

https://helecine.guichet-citoyen.be/portail-parent/ 

B. Cliquez directement sur connexion (vous pourrez créer un compte) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://helecine.guichet-citoyen.be/portail-parent/
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C. Choisir sa méthode de connexion et suivre les consignes afin de s’identifier. 

 

 

D. Une fois connecté, vous arrivez sur la page « Portail Parent ». 

Cliquez maintenant sur « M’inscrire dans le Portail Parent » 
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E. Remplir le formulaire d’informations vous concernant. 
 

 

2° étape : Enregistrer un ou des enfants(s) 

   

F. Cliquer sur le bouton ‘‘ Enregistrer un enfant ’’ 
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G. Remplir le nouveau formulaire (bien encoder le numéro national)  

 

 

H.  Inscription terminée. Cliquez sur « Retourner sur le Portail Parent ». 

 

!!! Si vous avez plusieurs enfants, répéter les étapes !!! 
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3° étape : compléter la/les fiche(s) signalétique(s) 

Si le bouton « Fiche santé » est rouge, cela signifie qu’elle n’a pas encore été entièrement complétée. 

Veillez à suivre toutes les étapes et à ne pas oublier de valider le formulaire à la fin. 

 

Veuillez veiller à maintenir cette fiche santé à jour et informer la Direction ou l’enseignant(e) de toute 

modification importante concernant la santé ou la sécurité de votre enfant 
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4° étape : inscription repas chauds 

Si vous souhaitez que votre ou vos enfants prennent le repas chaud, vous devez remplir ce formulaire chaque mois 

pour chacun d’eux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur la page suivante, sélectionnez les jours du mois auxquels vous inscrivez votre enfant au repas chaud, puis 

procédez au paiement en cliquant sur « Régler mon panier ». 

 

Vous recevrez un e-mail de confirmation récapitulant les jours sélectionnés. 

 

La réservation ne sera effective qu’après le règlement du panier. 

 

 

Renseignement :  

Pour toute question ou tout problème concernant le portail parent de l’Eguichet, veuillez contacter 

Vanderbruggen Vicky au 019 54 98 12 ou par e-mail à l’adresse : ens@helecine.be. 


