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Information sur le déploiement d’une nouvelle carte sans contact de transport scolaire

Date : 18 septembre 2019
Objet : Transports scolaires — déploiement d’une nouvelle carte de transport scolaire

Depuis le 1% septembre 2017, la Région Bourgogne-Franche-Comté est compétente en
matiére de transports scolaires. Elle assume [lintégralit¢ de cette compétence pour 7
Départements. Le Syndicat Mixte des Transports en Commun (SMTC) du Territoire de Belfort

- ainsi que les villes couvertes par un réseau urbain (autorités organisatrices de la mobilité)
organisent leur réseau sur leur territoire.

La Région assure ce service de transport par l'intermédiaire du réseau TER Bourgogne-
Franche-Comté, les lignes commerciales MOBIGO et plus de 3200 circuits spéciaux
scolaires.

1. Le déploiement d’une nouvelle carte sans contact et d’une billettique scolaire

— RECION C ARTE DE La connaissance précise des effectifs

B:::i:g::E TRANSPO RT transportés ainsi que le suivi en temps réel

: des services réalisés est aujourd’hui
GOMik SCOLA|RE nécessaire a la qualit¢ de service
o el : apportée aux é€léves et plus largement,

Encas d ere, e ol oud dégradaton, une demandededuplicatapyant s fecter s el Terinide.  QUX famiilles  de Bourgogne-Franche-
de votre Département. Le formulaire est  télécharger sur le site intemet de la Région.

e

Pt enseinement - endez-vous sur L ste intemet de e Région Comte.
Ittps://www.bourgognefranchecomte.fr/transports-scolaires-contacts-bourgogne-franche-comte
_ A ce titre, une nouvelle carte de transport sans contact valable durant un cycle de scolarité a

déja été, pour une bonne majorité des éléves, ou sera envoyée aux domiciles des familles.
Celles-ci devront étre présentées devant le valideur, a chague montée dans I'autocar.

Le nouvel outil billettique déployé sur les circuits scolaires vise a :

- renforcer la qualité du service : contréle de I'éléve monté & bord, dans le bon car, au bon
point d’arrét, a la bonne heure...

- disposer d’'une liste nominative d’éléves a bord en cas d'incident
- prévenir les familles de tous types d'événements par I'envoi de SMS
FREREA - améliorer la relation entre conducteurs et usagers en diminuant la fraude et I'indiscipline

- offrir un suivi du car en temps réel, grace au flashcode disponible sur la carte de transport
ou sur le site internet de la Région.
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2. Une validation de I’éléve a chaque montée indispensable

Cette nouvelle carte emporte des changements d'usage que la Région Bourgogne-Franche-
Comté a pleinement identifié. Et ce, notamment avec le retour d’expérience du département
de Sabne-et-Loire qui I'a mis en ceuvre depuis 2014.

Pour avoir des données fiables & communiquer aux familles, il est donc indispensable que les
éleves présentent et valident leur carte a chaque montée dans le car. Le service public des
transports scolaires étant calibré au nombre d’éléves ayants droit inscrits, il est obligatoire que
les éléves empruntent le circuit scolaire sur lequel ils ont été affecté.

3. Une validation de I’éléve facilitée

Pour les éléves plus jeunes (maternelles et primaires), le personnel a bord des véhicules
(conducteurs, accompagnateurs) sont évidemment sensibilisés a ce nouveau fonctionnement.
lls encourageront et aideront les éléves a badger.

Aussi, pour les trajets pour lesquels les éléves ne sont pas munis de leurs sacs (retours
méridiens par exemple), un tour de cou anti-étranglement leur a été distribué. Cet équipement
permettra de limiter les pertes de carte.

4, Contacts des services de la Région

Pour toutes questions, vos établissements scolaires et les familles peuvent consulter le site
internet  https://www.bourgognefranchecomte.fr/accueil-transport ou contacter les Unités
Territoriales de leur département (coordonnées ci-dessous) :
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Contacts des Unités Territoriales :

Cote-d’Or - Unité territoriale 21
Adresse physique :_

12 Boulevard de la Trémouille

21000 DIJON

Adresse postale :

Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilités et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux
Unité territoriale de la Céte-d'Or

17 Boulevard de la Trémouille

CS 23502 - 21035 DIJON CEDEX
038044 4160
transports21@bourgognefranchecomte.fr

Doubs - Unité territoriale 25

Adresse physique :

La City, 2 rue Gabriel Plangon

25000 BESANCON

Adresse postale :

Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilités et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux
Unité Territoriale du Doubs

4 square Castan

CS 51857 - 25031 BESANCON CEDEX
036364 2180
transports25@bourgognefranchecomte. fr

Jura - Unité territoriale 39

Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilités et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux

Unité Territoriale du Jura

21 Place Perraud

CS 20388 - 39016 LONS-LE-SAUNIER
CEDEX

03 6364 2160
transports39@bourgognefranchecomte.fr

Niévre — Unité territoriale 58

Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilités et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux

Unité Territoriale de la Niévre

14 bis rue Jeanne d’Arc

CS 80004 - 58027 NEVERS

0386618710

transports58 @bourgognefranchecomte. fr

Haute-Saéne - Unité Territoriale 70
Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilités et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux

Unité Territoriale de la Haute-Saéne

Espace 70 - 4 A rue de I'Industrie

CS 20413 — 70014 VESOUL

03849578 80
transports70@bourgognefranchecomte.fr

Sadne-et-Loire — Unité Territoriale 71
Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilités et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux

Unité Territoriale de la Sadne-et-Loire
Espace Duhesme — 18 rue de Flacé

CS 71320 - 71020 MACON CEDEX 9
0385399340
transports71@bourgognefranchecomte. fr

Yonne — Unité Territoriale 89

Région Bourgogne-Franche-Comté
Direction des Mobilité et des Infrastructures
Service transports routiers régionaux

Unité Territoriale de I'Yonne

6 bis rue Paul Doumer

CS 90320 - 89005 AUXERRE CEDEX

03 8044 4050
transports89@bourgognefranchecomte.fr
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