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Plateforme
Les coronavirus font partie d’'une famille de virus susceptibles d’étre a téléphonique
I'origine d’un large éventail de maladies. Chez 'Homme, ces maladies
vont du rhume banal a une infection pulmonaire sévére, responsable
d’une détresse respiratoire aigué. Deux coronavirus ont entrainé des o
Actualités

épidémies graves chez I'Homme : le SRAS responsable d'une épidémie
mondiale entre novembre 2002 et juillet 2003 et le Mers-CoV identifié
pour la premiére fois en 2012 au Moyen-Orient. Début janvier 2020, la .
découverte d’un nouveau coronavirus (COVID-19) en lien avec des cas Symptomes
groupés de pneumopathies a été annoncée par les autorités sanitaires
chinoises et 'OMS.

Modes de

transmission du
virus

Questions-réponses

Un questions-réponses sur le coronavirus COVID-19 actualisé
régulierement est disponible sur le site du Gouvernement.
Diagnostic et prise

en charge

Plateforme téléphonique

Le ministére des Solidarités et de la Santé a activé depuis le ler février la

plateforme téléphonique d’information "Nouveau coronavirus". Cette

plateforme téléphonique, accessible au 0800 130 000 (appel gratuit Sites de référence
depuis un poste fixe en France, 7 jours sur 7, de 9 h a 19 h) permet

d’obtenir des informations sur le COVID-19 et des conseils si vous

avez voyagé dans une zone ou circule le virus ou cotoyé des

personnes qui y ont circulé.
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Coronavirus Covid-19 (ex 2019-nCov)

Coronavirus 2018 n-Cov

Vous avez des questions sur le coronavirus ?
8

Plateforme téléphonique d'information :

0800 130 000 (appel gratuit)

En cas de fiévre, toux, difficultés a respirer,
au retour de Chine, composez le 15

questions numéro vert

Cette plateforme n’a pas vocation a recevoir les appels des personnes qui
ont des questions médicales liées a leur propre situation : en cas de
doute, si elles ont séjourné dans une zone ou circule le virus et ont des
symptomes évocateurs (fiévre, toux, difficultés respiratoires), elles
doivent appeler le SAMU Centre 15, qui les orientera.

Pour les personnes sourdes et malentendantes, une FAQ en ligne est disponible
sur le site du Gouvernement

Actualités

Le 31 décembre 2019, I'Organisation mondiale de la santé (OMS)
a été informée de plusieurs cas de pneumonies de cause
inconnue dans la ville de Wuhan en Chine. Le virus, jusqu’ici
inconnu, est un coronavirus. |l a été dénommé Covid-19.

Douze cas d’infection par le coronavirus (COVID-19) ont été notifiés
en France au 18 février. Lire le communiqué de presse

Parmi ces 12 cas, au 21 février, 1 patient, touriste chinois, est décédé
le 14 février et 1 patient reste hospitalisé. Les autres, guéris, sont
sortis.

P Consulter le point épidémiologique actualisé sur le site de Santé publique France

» Un accueil spécifique des voyageurs est mis en place aux aéroports
de Roissy et de Saint-Denis de la Réunion pour les vols en
provenance de Chine, Hong-Kong et Macao. Cet accueil est assuré par
des personnels d’association agréées de sécurité civile, en lien avec le
service médical de I'aéroport et renforcé de professionnels médicaux
et paramédicaux issus de la réserve sanitaire du ministére chargé de
la Santé.

» Les professionnels de santé et établissements de santé ont été
informés et des recommandations sur la prise en charge d’éventuels
cas en France leur ont été délivrées.
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» Le 13 février, il a été demandé a chaque Agence régionale de santé
d’activer le plan ORSAN REB dans sa région. Objectif : organiser la
mobilisation du systeme de santé pour se préparer a une éventuelle
circulation active du coronavirus sur le territoire frangais

» L'évolution de la situation internationale est suivie de prés par les
autorités sanitaires avec I’ensemble des acteurs concernés en lien
bien évidemment avec I'OMS.

Le Ministere de la santé s’engage a communiquer sans délai pour
chaque cas confirmé mais ne délivrera pas d’information sur les cas
en cours d’investigation (cas suspect, cas possible en cours de
bilan...).

Symptémes

Les symptomes décrits évoquent principalement une infection respiratoire
fébrile. Certains cas présentent également des difficultés respiratoires et
des anomalies pulmonaires.

D’une maniére générale pour les infections a coronavirus, dans les cas
plus séveres, le patient peut étre victime d'un syndrome de détresse
respiratoire aigu, d’une insuffisance rénale aigué, voire d’'une défaillance
multi-viscérale pouvant entrainer un déces.

Comme pour beaucoup de maladies infectieuses, les personnes
présentant des pathologies chroniques présentent un risque plus élevé.

Modes de transmission du virus

D’apres les autorités chinoises, la majorité des premieres personnes
malades s’étaient rendues sur le marché de Wuhan (fermé depuis le 1er
janvier 2020) ; I'hypothése d’'une maladie transmise par les animaux est
donc privilégiée, toutefois le réservoir animal a I'origine de cette
transmission n’est pas connu a ce jour.

La contamination interhumaine est avérée.

Diagnostic et prise en charge

Conformément 3 la définition des cas de Santé Publique France, des signes
d’infection respiratoire, chez une personne ayant voyagé ou séjourné en
Chine ou dans une zone ou circule activement le virus* dans les 14 jours
précédant |'apparition des symptémes nécessitent une prise en charge
adaptée.

Les patients potentiellement infectés par le COVID-19 doivent étre pris en
charge dans I'un des établissements identifiés sur le territoire francgais
pour la prise en charge des cas possibles et confirmés d’infections a
MERS-CoV. Il n'y a actuellement pas de traitement spécifique vis-a-vis de
ce type d'infection a coronavirus. Le traitement est donc symptomatique.

Pour toute personne ayant séjourné en Chine ou dans une zone
ou circule activement le virus* dans les 14 jours précédents

» Surveillez votre température 2 fois par jour

» Portez un masque chirurgical en présence de votre entourage
et en dehors du domicile
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» Réduisez les activités non indispensables (cinéma, restaurant,
soirées...) et la fréquentation de lieux ou se trouvent des
personnes fragiles (hopitaux, maternités, établissements
d’hébergement pour personnes agées...)

» Lavez-vous les mains régulierement

En cas de fievre ou sensation de fievre, toux, difficultés a respirer :

P Contactez rapidement le SAMU centre 15 en signalant votre voyage

» Ne vous rendez pas directement chez le médecin, ni aux urgences
de I'hopital

Un test diagnostique développé par le centre national de référence des
virus respiratoires (Institut Pasteur) est actuellement disponible en
France.

Sites de référence

Pour plus d’informations consulter :

Site du Gouvernement
Ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres

European centre for disease prevention and control
Santé publique France
Inserm

LA A A 2 A 4

Institut Pasteur
* Zones ou circule activement le virus : Chine (Chine continentale,

Hong-Kong, Macao), Singapour, Corée du Sud, régions de
Lombardie et de Vénétie en Italie

https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/coronavirus-questions-reponses#

24/02/2020 20:12

Page 4 sur 4


https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
https://cn.ambafrance.org/Info-sante-pneumopathie-pulmonaire
https://www.ecdc.europa.eu/en/home
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/articles/infection-au-nouveau-coronavirus-sars-cov-2-covid-19-france-et-monde
https://www.inserm.fr/information-en-sante/dossiers-information/coronavirus-sras-cov-et-mers-cov
https://www.pasteur.fr/fr/centre-medical/fiches-maladies/coronavirus-wuhan

